Szczeqgotowy opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zaméwienia jest zaprojektowanie, wykonanie, uruchomienie i wdrozenie nowego
serwisu internetowego Miasta i Gminy Daleszyce oraz zapewnienie ustug hostingowych:
1) zaprojektowanie i wykonanie nowego serwisu: Miasta i Gminy Daleszyce, z zachowa-

2)

3)

4)

5)

niem dotychczasowego adresu internetowego, tj.:

a. daleszyce.pl;
serwis musi wykorzystywac system zarzadzania tre$cig (CMS) oraz musi byé¢ wykonany
zgodnie ze standardami W3C (HTML5 i CSS3), a takze zgodnie z ustawg z dnia 4 kwiet-
nia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmio-
téw publicznych (Dz.U.2019.848), umozliwiajacy jego dalszy rozwdj po wygasénieciu
Umowy z Wykonawca, a w szczegdélnoséci zmiane szaty graficznej, nagtéwka i stopki oraz
uktadu menu nawigacyjnego i rozmieszczenia poszczegdlnych elementéw serwisu;
przeniesienie do nowo utworzonego serwisu, o ktérym mowa w pkt. 1) zawartosci obec-
nego serwisu strony internetowej;
przeniesienie serwisu, o ktorym w pkt. 1) pod kontrole systemu zarzgdzania tre$cig
(CMS), zwanego dalej systemem CMS i wprowadzenie nowych funkcjonalnosci;
swiadczenie ustug hostingu, serwisu i wsparcia technicznego oraz utrzymania serwisu, o
ktérym mowa w pkt. 1) w nowym systemie CMS;

Efektem zamoéwienia powinna by¢ nowoczesna, interesujgca i estetyczna strona interneto-
wa, o intuicyjnej nawigacji, a takze z system CMS, umozliwiajgcy samodzielne zarzadzanie stro-
na, jej wygladem i zawarto$cig przez Zamawiajgcego, biezgce aktualizowanie, dodawanie,
zmienianie tresci i grafiki, umozliwiajgcy rozbudowe strony, zaréwno poprzez poszerzenie o do-
datkowe dziaty i podstrony, szybkg zmiane szablonéw graficznych, jak i poprzez dodawanie,
usuwanie, podmienianie zatgcznikéw w postaci plikéw w programach Word, Excel, Adobe oraz
materiatow graficznych i multimedialnych na okreslonych ponizej warunkach.

. Hosting

Wykonawca zapewni:

1.

hosting ww. serwisu przez okres 36 miesiecy, liczac od dnia jego uruchomienia na ser-
werze Wykonawcy;

serwis bedzie wystawiony na statycznym i publicznym adresie IP;

hosting zapewniajgcy nielimitowany transfer danych i facze o predkosci nie mniejszej niz
30 Mbit/s;

przestrzen dyskowa na potrzeby serwisu — min. 20 GB;

zastosowanie $rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone prze-
twarzanych danych osobowych, pozyskanych i udostepnionych w zwigzku z wykonywa-
niem umowy, zgodnie z wymaganiami przepiséw dotyczgcych ochrony danych osobo-
wych, w tym urzadzenia i systemy informatyczne, na ktérych bedg przetwarzane dane
osobowe, pozyskane lub udostepnione w zwigzku z wykonywaniem umowy, spetniajgce
wymaganie techniczne odpowiednie dla urzadzen stuzgcych do przetwarzania danych
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osobowych; powierzenie przetwarzania danych osobowych bedzie regulowane odrebng
umowg zawartg pomiedzy Zamawiajacym i Wykonawca;

ochrone fizyczng i programowg przed znanymi atakami i prébami wtaman do baz da-
nych, systemu zarzgdzania treScig oraz do serwera;

ochrone przed nieautoryzowang zmiang tresci portalu;

dostepnos¢ ustugi na poziomie 99,5% czasu;

petny, dobowy backup zawartosci serwiséw oraz baz danych;

zachowanie utworzonych kopii przez okres 14 dni;

raportowanie Zamawiajgcemu o wszystkich przypadkach nieautoryzowanych préb
zmiany tresci portalu, préb witamanh na serwer i system zarzgdzania trescig;
przechowywanie logow z ustug WWW przez minimum 24 miesigce;

Obstuga techniczna serwisu Miasta i Gminy Daleszyce.

Wykonawca zapewni:

1.

N

natychmiastowe podjecie dziatah majacych na celu usuniecie awarii po jej zgtoszeniu,
w czasie nie dtuzszym niz 24 h;

biezgcg obstuge serwisu, takze po zakonczeniu jego wdrozenia, zarébwno w zakresie
usuwania btedow, ktére mogg pojawic sie, np. w dziataniu systemu administracji trescig
(serwis gwarancyjny);

na zyczenie Zamawiajacego, Wykonawca wstrzyma i/lub wznowi dziatanie serwisu
w ramach obstugi technicznej serwisow.

Ponadto Wykonawca zapewni:

szkolenie wyznaczonych pracownikéw (do 4 oséb) w obstudze aplikacji i opisanych na-
rzedzi — przeznaczone dla administratoréw i redaktorow serwisu Miasta i Gminy Dale-
szyce,

dostarczenie instrukcji obstugi i konfiguracji CMS;

Wykonawca, za zgodg Zamawiajacego, moze zaproponowa¢ wprowadzenie nowych
elementéw, stuzgcych wzbogaceniu i uatrakcyjnieniu serwisu; Wykonawca nie moze
ogranicza¢ ani zubozac tresci ani zawartosci serwisu bez zgody Zamawiajgcego;
udostepnienie serwera SFTP we wtasnym zakresie na potrzeby odbioru od Zamawiaja-
cego materiatéw, ktére ze wzgledu na duzy rozmiar nie mogg by¢ przekazane kore-
spondencjg elektroniczng, w tym zawartoS¢ strony internetowej wyeksportowane;j
z obecnego systemu.

System zarzadzania trescig (CMS) musi zapewnic:

wbudowane zabezpieczenia, w tym:
a. ochrone przed prébami nieautoryzowanego dostepu do panelu sterowania (np.
blokowanie konta po 3 prébach btednego wpisania hasta redaktora/uzytkownika);
b. dostep do panelu sterowania tylko ze zdefiniowanych adreséw IP;
c. odporno$é na proby uzyskania dostepu poprzez znane formy wtaman;
d. odpornos¢ na zmiany tresci za pomocg specjalnych skryptow i manipulacji
w zapytaniach do baz danych (np. SQL injection);
funkcje prawidtowego wyswietlania tresci oraz obstuge serwisu we wszystkich popular-
nych przegladarkach internetowych oraz urzgdzeniach mobilnych. W przypadku korzy-
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stania ze starszych przegladarek, na stronie wyswietli sie komunikat o sposobie po-
prawnego wyswietlania portalu oraz wersji przeglgdarek, do ktérych portal jest zoptyma-
lizowany;

zastosowanie techniki projektowania strony RWD (Responsive Web Design), tak aby jej wy-
glad i uktad dostosowywat sie automatycznie do rozmiaru okna urzgdzenia, na ktérym jest
wyswietlany (np. przegladarki, smartfonéw czy tabletow);

zastosowanie strony kodowej zapewniajgcej poprawne wyswietlanie tekstu z polskimi zna-
kami;

zgodnosc¢ kodu stron z rekomendacjg W3C z zastosowaniem najlepszych praktyk w
dziedzinie budowania witryn WWW oraz jego weryfikacje przy pomocy narzedzi udo-
stepnionych przez W3C pod adresem http://validator.w3.org;

dostosowanie serwisu dla oséb niepetnosprawnych — dostosowanie serwiséw dla oséb
niedowidzgcych w zakresie kolorystyki i grafiki;

mechanizm umozliwiajgcy wyswietlenie zaprojektowanej przez Wykonawce informagii
0 czasowej niedostepnosci serwisu z powoddw technicznych;

CMS musi posiada¢ zintegrowany modut statystyk dla kazdej kategorii, strony i pobiera-
nego pliku. Statystyki musza posiada¢ mozliwosé prezentacji w uktadzie zestawieh go-
dzinowych, dziennych, tygodniowych, miesiecznych i rocznych. Statystyki musza zawie-
ra¢ co najmniej takie informacje jak:

- liczba wej$¢ na strone,

- liczba unikalnych gosci,

- czas trwania odwiedzin,

- rodzaj uzywanej przegladarki,

- najczesciej odwiedzane strony serwisu;

mozliwos¢ publikacji newséw w dowolnie wybranych kategoriach (dziatach serwisu) - je-
den news musi mie¢ mozliwo$¢ znajdowania sie w wielu dziatach;

mozliwo$¢ wyswietlania listy wszystkich newsow opublikowanych w serwisie - sortowa-
nych wedtug dat publikacji/dat wygasniecia/kategorii, w ktérych sie znajdujg, takze musi
umozliwi¢ pokazanie listy newséw znajdujgcych sie tylko w wybranych kategoriach (np.
wyswietlenie listy artykutow znajdujacych sie w dziale ,Wybory/Aktualnoéci’) wraz z in-
formacjg o datach publikacji, wygasniecia/archiwizacji, zatgcznikach;

widok listy newséw w serwisie; system musi pokazywa¢ ich tytut, tekst wprowadzajgcy
(zajawke, lead) oraz link ,wiecej” prowadzgcy do gtéwnej tresci newsa, system CMS
musi zapewnia¢ mozliwo$¢ publikowania list newséw zaréwno jako listy tytutéw z zajaw-
kami jak i samych tytutéw; redaktor strony musi mie¢ mozliwo$é decydowania o wielko-
$ci zajawki oraz o tym, czy bedzie ona wyswietlana w petnej treci newsa;

ustalanie poczatkowych i koricowych dat i godzin publikacji oraz archiwizacii artykutow;
mozliwo$¢ automatycznego publikowania wg ustawionej daty publikacji;

mozliwo$¢ automatycznego tworzenia galerii zdje¢ dodawanych do newséw - galerie
muszg mie¢ mozliwos¢ przypisania do kilku newséw w tym samym czasie; muszg ist-
nie¢ co najmniej dwa szablony galerii réznigce sie wizualnie;

funkcjonalno$¢ zapisywania/wypisywanie sie do/z newslettera;

mozliwos¢ globalnej zmiany layout'u serwisu — co najmniej: standardowy, zatobny, dwa
Swigteczne (bozonarodzeniowy i wielkanocny), patriotyczny;
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mechanizm umozliwiajgcy generowanie przyjaznych dla uzytkownikéw wyszukiwarek in-
ternetowych adresow URL,
automatyczne tworzenie mapy serwisu;
wyszukiwarke umozliwiajgcg uzytkownikowi proste przeszukiwanie serwisu, takze wg
kryteriéw czasowych;
system kontroli dostepu — hierarchiczny dostep do aplikacji oraz dziatow i kategorii; ad-
ministrator, redaktor prowadzgcy; redaktorzy dziatébw — powinna istnie¢ mozliwos¢ na-
dawania okreslonych uprawnien: edycji, poprawiania, zatwierdzania, publikacji; osoby
uprawnione do korzystania z aplikacji powinny mie¢ wtasng nazwe logowania i hasto;
redaktor prowadzgcy majgcy uprawnienia do publikacji powinien mie¢ takze mozliwosé
poprawienia materiatu przygotowanego przez redaktora dziatu;
mozliwo$¢ nadawania redaktorom uprawnien do wybranych funkcji administracyjnych
oraz edycji okreslonych czesci serwisu;
mozliwo$¢ fizycznego usuwania artykutdw i zatgcznikédw z serwera oraz podmiany pli-
kow;
edytor WYSIWYG musi posiadaé funkcje edyc;ji tekstu, min. takie jak:

a. formatowanie tekstu (wyréwnanie do lewej, prawej, wysrodkowywanie, justowa-
nie);
zmiana kroju, wielkosci, koloru czcionki;
stosowanie wyréznien — pogrubienie, pochylenie, podkreslenie, przekreslenie;
stosowanie indekséw gornych i dolnych;
stosowanie list numerowanych (mozliwos¢ wyboru cyfry, litery);
stosowanie list punktowanych,
tworzenie wcie¢ w tekscie;
wstawianie znakéw specjalnych;

i. wstawianie grafik i hipertaczy;

j. wstawianie tabel;
Pliki obstugiwane przez system powinny posiada¢ formaty: .JPG, .GIF, .PNG,
ACO, .TXT, .PHP, .HTML, .HTM, . XML, .JS, .CSS, .CACHE, .ZIP, .GZ, .RAR, .Z,
.TGZ, .TAR, .HTACCESS, .BMP, .MP3, .MP4, .AAC, WAV, .AU, WMV, .AVI, .MPG,
.MPEG, .PDF, .PSD, .DOC, .XLS, .TXT, .FLA, .SWF, .RM, .PPT,
mozliwo$¢ publikacji w nagtéwkach i artykutach plikéw graficznych i animacji w ogdlnie
dostepnych formatach (JPG, gif, png, swf, mpg, avi, wmv); generowanie animacji
flash’owych na podstawie plikéw mpg, avi, wmv (konwersja filméw na format flash) —
mechanizm umozliwiajgcy przegladanie filmow we wszystkich przegladarkach;
mozliwo$¢ tworzenia (na poziomie wgrywania zdje¢ na serwer) podpiséw pod zdjeciami
umieszczonymi w galerii przy poszczegdlnych artykutach;
mechanizm umozliwiajgcy automatyczne tworzenie miniaturek plikéw graficznych wpro-
wadzonych do galerii wyswietlanych na koncu artykutu (z mozliwoscig okreslenia ich
rozmiaru);
mozliwo$¢ dodawania zatgcznikéw do artykutdw, z wyborem sposobu ich wyswietlania
(w ktérym miejscu artykutu, pokazywanie — lub nie — nazwy zatgcznika, etc.); system
CMS musi umozliwi¢ wgrywanie zatacznikbw na serwer z poziomu edytora, podczas
edyciji konkretnego artykutu;
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mozliwos¢ przeklejania do tworzonego artykutu fragmentéw plikéw Worda 2003-2019 i
Excela 2003-2019 - zachowanie formatowania tekstu, tabel, usuwanie wszelkich
znacznikéw FONT czy SPAN oraz deklaracji rozmiaréw komérek tabel;

mozliwos¢ tworzenia w tre$ci edytowanego dokumentu kotwic;

mozliwo$¢ edycji tabel;

mechanizm wtyczki spotecznosciowej (Twitter, Facebook, Youtube, RSS)

mechanizmy ,pole¢ strong”, ,wydrukuj strone”, ,wydrukuj do PDF”, ,polub nas na Face-
book”, Twitter, Instagram;

serwis musi zawiera¢ kalendarz w ktérym, bedzie mozliwos¢ publikacji nadchodzacych
wydarzen;

mozliwo$¢ podgladu artykutu oraz catego serwisu przed ostateczng publikacja.

Strona internetowa w zakresie funkcjonalnosci i czytelnosci:

Nawigacja:

a. menu zawsze widoczne na stronie;

b. podziat punktéw logiczny i zgodny z oczekiwaniem uzytkownika, menu musi byé
spojne (podobne, jednolite, zwarte i logiczne), jego elementy nie moga sie zmie-
niac, a ztozono$¢ nie powinna utrudniaé nawigacii;

c. menu nie moze odbiega¢ od standardéw (zaktadki, punkty, bloki)

Nawigacja biezaca - dla miejsca i kolejnych krokéw:

a. zawsze musi by¢ widoczne miejsce aktualnego pobytu (biezgce miejsce oznaczone
kolorem, ttem, podkreslenie niezalecane);

b. na kazdej stronie musi by¢ widoczna $ciezka dostepu (lista stron ilustrujaca miejsce
pobytu np. ,Strona gtéwna >priorytety > priorytet VI");

C. menu powinno sig¢ podswietli¢ po najechaniu kursorem myszki nad element menu;

- - Widoczny efekt najechania kursorem myszki nad element menu;

d. tytubtpodtytut ma wskazywacé miejsce obecnego przebywania w serwisie.

Linki:

a. wyglad linkéw ma by¢ spéjny (taki sam dla catego serwisu);

b. linki muszg reagowa¢ po najechaniu kursorem myszki wyrazng zmiang koloru;

c. linki musza wyraznie odcina¢ sig od koloru tekstu (optymalnie - linki podkreslone,
kazdy inny element tekstu niepodkreslony);

Strona gtéwna ma by¢ przejrzysta i zawieraé licznik wej$é na strone.
Kontakt

a. na kazdej stronie musi sie znajdowa¢ widoczny w menu lub jako osobny element
link, prowadzgcy do strony umozliwiajgcej kontakt z jednostkg reprezentowang
przez serwis;

b. musza byé podane réznorodne formy kontaktu - email, telefon, faks, formularz.

W zakresie czytelnosci:

a. elementy nawigacyjne menu lub wewnatrz tekstu majg by¢ funkcjonalne, ich prze-
znaczenie ma by¢ oczywiste dla uzytkownika, nie mogg swg animacjg i ozdobno-
$cig przypominac¢ banneréw reklamowych:

b. na kazdej stronie serwisu musi wystepowac pole umozliwiajgce wyszukiwanie réz-
nych fraz w serwisie.

Podstrony i tytut:
a. tytut strony ma odpowiada¢ danej stronie (HTML - TITLE);
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b. otwarta cze$¢ serwisu lub podstrona musi by¢ odwzorowana tytutem w gtéwnym
gornym pasku okna przegladarki.
8) Logo
a. klikniecie na logo znajdujace sie w nagtdwku ma zawsze powodowac powr6t do
gtéwnej strony serwisu;
b. na kazdej podstronie serwisu ma wystepowac logo lub logotyp serwisu;
9) W zakresie zrozumiatosci:
a. adres strony ma byc¢ naturalny (prosta $ciezka do zapamietania i kopiowania);
b. w stopce musza sie znalez¢ takie sekcje jak: kontakt, redakcja, mapa strony, poli-
tyka prywatnosci.
c. powiadomienie o wykorzystywaniu plikbw cookies (w formie okna pop-up)
10) Wyszukiwarka:
a. obok pola wyszukiwania musi by¢ umieszczony przycisk z napisem ,szukaj” lub
podobnym informujacym o akcji oczekiwanej w ramach klikniecia w niego;
b. wyszukiwarka ma przeszukiwa¢ dokumenty inne niz HTML, tj. PDF, DOC po na-
zwie dokumentu;
c. wyszukiwarka ma zwracac jako oczekiwane rezultaty wytgcznie strony zwigzane
z serwisem (nie reklamy).
11) Teksty:
a. teksty maja by¢ pisane czcionka bezszeryfowg, nie mniejszg niz 10 px (czcionka
ma by¢ wyrazna i czytelna)
b. kolor czcionki ma sie wyraznie odréznia¢ od tta (kontrast).
12) Pobieranie plikow:
a. link do pliku musi zawiera¢ widoczng informacje o formacie i rozmiarze pliku;
b. na kazdej stronie z plikami do pobrania ma sie znajdowac link pozwalajgcy pobraé
program Adobe Reader ze strony producenta.

13) Grafikal/layout:
a. strona musi posiadaé wspdlng szate graficzng (layout) takg samg w obrebie catego
serwisu;

b. uzyte animacje Flash muszg by¢ dyskretne, nie odwraca¢ uwagi od tresci, ich wy-
korzystanie na stronach serwiséw powinno sie ograniczy¢ do minimum;
c. wszystkie obrazki na stronach serwiséw muszg zawierac¢ opisy ALT lub puste pole
ALT, jesli opis wystepuje w tekscie w poblizu obrazka.
14) Aktualnosci/newsy - newsy maja by¢ opisane data, tj. przy kazdym artykule w aktualno-
§ciach ma wystepowac data wprowadzenia.
15) Strony powinny by¢ fatwe w uzyciu - strony nie powinny zawiera¢ ztozonych narzedzi
i mechanizméw, powinny bazowaé na znanych/standardowych mechanizmach.
16) Newsletter - czasopismo rozsytane za pomocg poczty elektronicznej do prenumeratoréw

Pozostate wymagania:

1. szata graficzna serwisu Miasta i Gminy Daleszyce oraz wszystkich podstron powinna
by¢ dostosowana dla oséb niedowidzacych;

2. serwis powinien mie¢ mozliwo$¢ pdzniejszej rozbudowy;
3. Wykonawca przedstawi projekt graficzny strony gtéwnej Miasta i Gminy Daleszyce oraz

wszystkich podstron spetniajagce wymagania zapytania ofertowego z uwzglednieniem
propozycji oraz uwag Zamawiajgcego;



Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana w przedmiotowym postepowaniu, przed-
stawi (zmodyfikowany zgodnie z uwagami zamawiajgcego) projekt graficzny strony
gtéwnej, ktdra po akceptacji, badz dalszej modyfikacji przez Zamawiajacego (zgodnie z
zapisami umowy) zostanie wdrozona;

Zamawiajgcy dostarczy bazy danych oraz inne pliki na prosbe Wykonawcy wytonionego
W niniejszym postepowaniu. '

Zamawiajgcy wymaga, a Wykonawca zapewni funkcjonowanie serwisu wolnego od re-
klam internetowych.

Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do strony, a tak-
ze uzytych do jego wykonania materiatow.

Wykonawca udzieli licencji dla systemu CMS (o ile nie bedzie oparty na rozwigzaniach
open source).



